Форма претензии продавцу
о защите прав потребителя
Кому: _____________________________________
	       Наименование магазина (исполнителя)
Адрес: ____________________________________

от: ________________________________________
ФИО
Адрес:_____________________________________
___________________________________________
Тел: _______________________________________

Претензия 
«___» ___________ 202__г. мне был продан товар (выполнены работы, оказаны услуги) __________________________________________________________________________
укажите наименование товара, работы или услуги
в ______________________________________, стоимостью ______________________________ 
укажите наименование магазина или исполнителя				укажите стоимость в тенге 
_____________________________________________________ тенге.
цифрой и прописью
«____» ___________ 202__г. мною обнаружены _________________________________
_________________________________________________________________________________
укажите обнаруженные недостатки и коротко суть претензии и чем подтверждается 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
Согласно ст. 7 Закона РК «О защите прав потребителей» потребители имеют право на получение информации о товаре (работе, услуге), а также о продавце (изготовителе, исполнителе); приобретение безопасного товара (работы, услуги); свободный выбор товара (работы, услуги); надлежащее качество товара (работы, услуги); обмен или возврат товара как надлежащего, так и ненадлежащего качества; возмещение в полном объеме убытков (вреда), причиненных их жизни, здоровью и (или) имуществу вследствие недостатков товара (работы, услуги); получение у продавца (изготовителя, исполнителя) документа, подтверждающего факт приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги), или договора, заключенного при приобретении товара (выполнении работы, оказании услуги); возмещение морального вреда; защиту прав и законных интересов; осуществление иных прав, предусмотренных настоящим Законом и иными законами Республики Казахстан.
	Действиями продавца (изготовителя, исполнителя) нарушены мои права потребителя.
	На основании изложенного, руководствуясь указанными нормами закона, прошу:
_________________________________________________________________________________ 
укажите суть требований
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	В соответствии со ст. 42-2 Закона РК «О защите прав потребителей» прошу предоставить ответ в течение 10 календарных дней.
________________________  _________  ____________
 						ФИО 				 подпись       дата 
